
 

職務評価（貿易業務総合職） 

主な職務アイテム １．知識・技能 
２．問題解

決 
３.責任 ４．精神的・肉体的負荷 

  

職務 

評価点 

  業務知識 対人折衝 外国語 OA操作 問題解決力 

業務処理

責任 

利益目標へ

の責任 

注意力 

集中力 

対人関係スト

レス 

OA操作負

荷 

ノルマス

トレス 

締切スト

レス  
１．市場調査･情報収集                          

２．採算データ分析管理                          

３．価格･取引条件の交渉                          

４．与信限度申請・限度枠

管理                          

５．契約履行状況・船積予

定把握                          

６．船積書類の内容確認                          

７．荷渡                          

８．在庫管理                          

９．クレーム処理                          

１０．為替ポジション管理                          

１１．決算勘定                          

 

 

職務評価（貿易業務一般職） 

主な職務アイテム １．知識・技能 
２．問題解

決 
３.責任 ４．精神的・肉体的負荷 

  

職務 

評価点 

  業務知識 対人折衝 外国語 OA操作 問題解決力 

業務処

理責任 

利益目標へ

の責任 

注意力

集中力 

対人関係スト

レス 

OA操作

負荷 

ノルマス

トレス 

締切ストレ

ス  
１．市場調査、開拓およ

び商品情報の収集分析                          
２．採算データ収集分析

管理                          
３．価格の交渉（見積書の

作成を含む）                          
４．与信限度の申請                          
５．信用状開設依頼。信

用状のﾁｪｯｸ管理（輸出）                          
６．検査手配                          
７．荷揃・船積業務                          
８．クレーム処理                          
 

 

職 務 評 価 （デザイナー） 

職務評価

点 

主な職務アイテム 知識・技能 負担 責任 労働環境 

  
１仕事関連の知

識・技能 

２問題解

決力 

３コミュニケ

ーションの

技能 

４機器の操

作の技能 

⑤精神的

負担 

⑥締め切

り期限等

の負担 

⑦身体的

負担 

⑧８利益追求

に対する責任 

⑨９商品・

サービス創

造責任 

⑩１０労働

時間の不

規則性 

⑪１１労働

環境の不

快さ 

1)市場調査             

2)商品の企画             

3)サンプル制作             

4)展示会準備             

5)生産指示             

6)製品チェック             

7)資料整理・保管             

              

8)仕事全般             
             

             

職 務 評 価 （グレイダー） 

職務評価

点 

主な職務アイテム 知識・技能 負担 責任 労働環境 

  
１仕事関連の知

識・技能 

２問題解

決力 

３コミュニケ

ーションの

技能 

４機器の操

作の技能 

⑤精神的

負担 

⑥締め切

り期限等

の負担 

⑦身体的

負担 

⑧８利益追求

に対する負担 

⑨９商品・

サービス創

造責任 

⑩１０労働

時間の不

規則性 

⑪１１労働

環境の不

快さ 

1)打ち合わせ             

2)サンプルパターン

の作成 
            

3)生産用パターンの

作成 
            

4)グレーディング             

5)マーキング             

7)コピーカット             

                          
             

  
            



職 務 評 価 （営業） 

職務評価

点 

主な職務アイテム 知識・技能 負担 責任 労働環境 

  
１仕事関連の知

識・技能 

２問題解

決力 

３コミュニケ

ーションの

技能 

４機器の操

作の技能 

⑤精神的

負担 

⑥締め切

り期限等

の負担 

⑦身体的

負担 

⑧８利益追求

に対する負担 

⑨９商品・

サービス創

造責任 

⑩１０労働

時間の不

規則性 

⑪１１労働

環境の不

快さ 

1)部門内営業会議へ

の参加 
            

2)市場調査             

3)展示会準備             

4)展示会での商談、

商品の説明 
            

5)成約および生産依

頼 
            

6)受け渡し             

7)在庫商品の消化             

8)仕事全般             

 


